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Zaruka a adrzba

Vyhlasenie o zaruke a navod
na oSetrovanie podlahy Egger
Design Flooring GreenTec




Zaru¢né podmienky pre podlahu EGGER Design Flooring GreenTec

Podlaha EGGER Design Flooring GreenTec garantuje maximalnu kvalitu materidlov a spolahlivost
aj po dlhoro¢nom pouzivani.

Zaruka poskytovana spolocnostou EGGER plati od datumu kapy.

®Na podlahu EGGER HOME Design Flooring GreenTec sa vztahuje 25-ro¢na zaruka pre bytové priestory.
®V pripade pokladky v komerénych priestoroch sa na podlahu EGGER Design Flooring GreenTec vztahuje 5-rond komercna zaruka.
Podmienkou je odborna pokladka.

Stvornasobna ochrana:
-% Robustna — mimoriadne trvanliva technoldgia povrchu zarucuje dlhi Zivotnost vyrobku pocas celej zarucnej doby. Nasa zaruka
na odolnost proti opotrebovaniu a mikro-Skrabancom podla normy EN 16511 sa vztahuje aj na hrany.
% Dlha prevadzkova Zivotnost — odolnost proti vyblednutiu a zmenam farby.
-3 Tvarova stabilita — bez otlacenia obrysov podkladu.

- Rozmerova stabilita — bez viditelnych zmien rozmerov pri zmenach teploty.

Na podlahu EGGER Design Flooring GreenTec sa vztahuji nasledujice zaruéné podmienky:

®Nasa zaruka ako vyrobcu sa vztahuje na bytové a komercné priestory, pricom pokryva len vyssie uvedené parametre (vzhladova
robustnost, dlha prevadzkova Zivotnost, tvarova a rozmerova stabilita). V pripade pokladky v komerénom prostredi je zaruka
obmedzena na 5 rokov od datumu kadpy.

®Montaz podlahovych kusov, ktoré st poSkodené alebo maji iné chyby, nie je touto obmedzenou zarukou kryta.

®Nasa zaruka ako vyrobcu je neprenosna a vztahuje sa len na prvého kupujlceho a len na prvi pokladku podlahy EGGER Design
Flooring GreenTec.

®Podlaha EGGER Design Flooring GreenTec sa m6Ze pokladat len v priestoroch, pre ktoré je tento vyrobok vhodny. Podlaha EGGER
Design Flooring GreenTec sa m&Ze pokladat len vo vnitornych priestoroch s regulovanou klimou. Tato obmedzena zaruka sa
nevztahuje na poSkodenia sp6sobené vodou alebo vihkostou pritomnou v podklade alebo pod podlahou, ani na Ziadnu podlahu
EGGER Design flooring GreenTec poloZen( na mineralnom podklade bez vhodnej parozéabrany.

® Pokladka musi byt vykonana désledne v stlade s pokynmi vyrobcu. V pripade, Ze montaz nie je vykonana presne podla pokynov
vyrobcu, vietky zaruky stratia platnost. Navod na montaz si treba zaobstarat prostrednictvom predajcu alebo cez stranku
www.egger.com.

®Podlaha EGGER Design Flooring GreenTec sa musi pouzivat len na urceny cel a v siilade s navodom na o3etrovanie. Zarukou nie
je kryté poSkodenie podlahy spdsobené nadmernym opotrebovanim alebo nevhodnym pouZivanim vratane vystavenia silnému
mechanickému namahaniu alebo zataZovaniu, ktoré sa nepovaZuje za bezné a obvyklé.

®Zaruka sa nevztahuje na podlahu poSkoden Cistenim v rozpore s odporicaniami.

®Poskodenie spdsobenie nadmernym cistenim namokro alebo pouZivanim abrazivnych prostriedkov, voskov, lestidiel, mydiel
alebo inych nevhodnych detergentov nie je kryté touto zarukou.

®Poskodenie spdsobené pouZitim brisnych alebo Cistiacich pristrojov, tlakovych alebo parnych Cisticov a podobnych vyrobkov nie
je kryté touto zarukou.

®Tato obmedzena zéaruka sa nevztahuje na poskodenia spésobené stojatou vodou, zaplavenim alebo Gnikom vody z vodovodnych
potrubf alebo zo spotrebicov.

®Skvrny a zmeny farby spdsobené farbami na vlasy alebo inymi farbivami nie s kryté touto zarukou. Pre¢itajte si aj pribalovy letak
(navod na poufZitie) k prisluSnému vyrobku.

®Za oder sa povazuje Gplné odstranenie vrstvy dekoru najmenej na jednej jasne rozliSitelnej ploche o velkosti min. 1cm2.

®Prasknutie alebo odstiepenie spdsobené padom bezného predmetu v domacnosti moze byt kryté touto zarukou. Za ,,bezné
predmety vdomacnosti“ sa povazuji predmety s hmotnostou nizSou ako 0,5 kg v pripade padu z vysky max. 90 cm resp. z vysky
pracovnej dosky. Plnenie z tejto zaruky je v takom pripade podmienené zretelnou viditelnostou praskliny / odStiepenia postojacky
z vySky min. 90 cm nad povrchom podlahy.

®Poskodenia spésobené Spicatymi alebo ostrymi predmetmi vratane nedostatocne zakrytych noZiciek na nabytku s z tejto zaruky
vylicené. S beZznym opotrebenim a mensimi Skrabancami na povrchu podlahy je potrebné pocitat a nie si touto zarukou kryté.

®Predmety poloZené na podlahe vratane nabytku alebo prislusenstva by nemali prekro¢it koncentrovand zataz 50 kg / cm2. Skody
spdsobené nadmernym zatazenim podlahy si z tejto zaruky vylicené.

®S rozdielmi v stupni lesku v désledku réznych Sarzi vyrobku je potrebné pocitat a nie si kryté touto zarukou.

®Spolocnost EGGER nezodpoveda za Ziadne nasledné alebo sekundarne Skody. Tato obmedzena zaruka sa vztahuje len na opravy
a/alebo vymenu samotného podlahového vyrobku.



®Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na Ziadne prisludenstvo (t.j. prahy, listy, podloZky).

®Vysvetlujlce informacie, vzorky a iné (daje o vyrobku obsiahnuté v broZdrach, publikaciach alebo inych marketingovych
nastrojoch spolo¢nosti EGGER alebo vo vyjadreniach obchodnych zastupcov, distribltorov alebo predajcov si urcené len na
vieobecné informativne Gcely a nie st pre spolo¢nost EGGER zavazné. Ziadni obchodni zastupcovia ani distribitori nie si nijako
opravneni zavadzat alebo rozSirovat ¢i inak upravovat obmedzené zaruky spolocnosti EGGER.

AKky je rozsah zaruky poskytnutej spolo¢nostou EGGER?
®Po prijati a uznani zaru¢nej reklamacie spolo¢nost EGGER doda zakaznikovi zodpovedajlci nahradny panel z aktualneho
sortimentu. Material sa doda bezplatne na miesto pévodného predaja. VedlajSie montazne naklady vratane nakladov na
opdtovni montédZ (na pracu pri vymene panelu) spolocnost EGGER nekryje a nie st zahrnuté do zaruky.
®V pripade rozhodnutia o vymene urcitej plochy podlahy v ramci tejto zaruky sa zaru¢na povinnost spolo¢nosti EGGER
zodpovedajdco zniZi podla veku podlahy. Pre podlahy v bytovych priestoroch sa povinnost spolocnosti EGGER znasat naklady na
vymenu zniZi:
- v pripade vyrobkov s 25-ro¢nou zaru¢nou dobou o sumu vo vySke 3.5 % za kazdy rok nasledujici po poloZeni podlahy
-% Pre podlahy v komercnych priestoroch sa povinnost spolo¢nosti EGGER znasat naklady na vymenu zniZi o sumu vo vyske
15% za kazdy rok nasledujici po poloZeni podlahy.

Ako mam uplatnit reklamaciu?

® Ak sa kupujlci nazdava, Ze vzniknuté poskodenie podlahy je kryté touto zarukou, kupujdci by sa mal ihned obratit na svojho
autorizovaného predajcu a/alebo spolo¢nost EGGER a predloZit riadne vyplneny zarucny list spolu s dokladom o kipe.

®Po doruceni reklamacie si spolo¢nost EGGER vyhradzuje pravo obhliadky podlahy EGGER Design Flooring GreenTec v mieste
pokladky a overenia opravnenosti reklamacie z hladiska priciny a rozsahu.

®Vase zakonné prava ako spotrebitela nie sd touto zarukou obmedzené. Vas zakonny narok na reklamovanie vyrobku je
nedotknuty.

X

Zarucny list EGGER

Tento zaruény list sa vztahuje na: Zakaznik

Nazov/meno Ulica a ¢islo

Obec Krajina

Oblast pouZivania

Tento zarucny list sa vztahuje na vyrobok: Vyrobok
Nazov vyrobku
Dekor

Velkost plochy

Dodavatel pokladky podlahy: Dodavatel

N&zov/meno Ulica a Cislo

Obec Krajina

Predajca: Predajca
Nazov/meno Ulica a Cislo

Obec Krajina




Navod na oSetrovanie podlahy EGGER Design Flooring GreenTec

Jednoducho cista!

VacsSine znecistenia sa da predist pouZivanim vhodnej Cistiacej rohoZe alebo koberceka. Na ostatnt plochu podlahy sa odporica

pouzivat vysavac s kefovym nastavcom. V zavislosti od frekvencie pouZivania a rozahu znecistenia by ste mali podlahu pravidelne
zotierat vihkou handrou alebo mikrovlaknovym mopom. Drazky by sa mali €istif v pozd{Znom smere. Na dosiahnutie optimalneho
vysledku odporicame pouZivat systémovy Cistiaci prostriedok na podlahy EGGER Clean-it.

Navod na oSetrovanie podlahy EGGER Design Flooring GreenTec:

Vstupné plochy musia byt vybavené Cistiacimi rohoZami/ koberéekmi primeranych rozmerov.
V obchodnych prevadzkach, kde plocha podlahy EGGER Design Flooring GreenTec hranici priamo s vonkaj$im prostredim, je
potrebné do konstrukcie podlahy zapustit Cistiacu zonu primeranych rozmerov.
Vstavané kuchynské linky a vstavené skrine by sa nemali pripeviiovat priamo k podlahe EGGER Design Flooring GreenTec.
Pri premiestriovani nabytok zodvihnite a netlacte ani netahajte ho priamo po podlahe; prijatelné je aj podloZenie noZiciek
nabytku uterdkom alebo plachtou a premiestnenie nabytku posdvanim.
Na nohy nabytku vratane stoli¢iek a stolov nalepte plstené podloZky. Pravidelne ich Cistite, kontrolujte spravnu funkénosta v
pripade potreby ich vymeiite.
V pripade kancelarskych stoliciek a vsetkych dalSich predmetov na kolieskach pouZivajte makké nabytkové kolieska (typu W =
gumené). Ak nie st k dispozicii vhodné kolieska, potrebné je pouZivat podloZky pod stolicky.
Kolieska na kancelarskych stolickach a nabytku pravidelne Cistite, kontrolujte ich spravnu funkénost a v pripade potreby ich
vymeinte.
Klepac na vysavaci je potrebné vypndat alebo vybrat.
Podlahu ¢istite len vihkym mopom. NepouZivajte prili§ mokry mop resp. handru. Ziadne tekutiny nelejte priamo na podlahu
Design.
Vlhkost a kvapaliny z podlahy okamZite odstrante. Nenechavajte zdroje vlhkosti na podlahe dlhSie, nezZ je nevyhnutné.
NepouZivajte Cistiace prostriedky vytvarajice film. Odporicame nas systémovy Cistiaci prostriedok od spolo¢nosti EGGER.
Pri pouzivani parného Cistica je potrebné dbat na to, aby bol pristroj stale v pohybe. Parny Cisti¢ by sa mal plnit len ¢istou vodou.
Nepridavajte do nej Ziadne Cistiace prostriedky ani iné prisady.
NepouZzivajte brisne ani leStiace zariadenia, tlakové Cistice ani iné podobné vyrobky.
Na podlahu EGGER Design Flooring GreenTec nikdy nepouZivajte abrazivne ani odmastovacie Cistiace prostriedky.
Na podlahu EGGER Design Flooring GreenTec nenanda3ajte vosk ani lestidla. V pripade pouZitia vosku alebo leStidla mdZe zaruka
stratit platnost.
Na podlahu EGGER Design Flooring GreenTec nenanda$ajte po pokladke Ziadny tmel. V pripade pouZitia tmelu zdkaznikom alebo
montaznikom moZe zaruka stratit platnost.
V pripade pokladky a pouZivania podlahy EGGER Design Flooring GreenTec v kadernictvach, kozmetickych salénoch alebo v
podobnych priestoroch dbajte na to, aby boli plochy pod stolickami a okolo nich a aj iné podobné plochy zakryté dostatocne
velkou ochrannou podloZkou. Je to nutné, nakolko farby na vlasy a iné farbiace latky, aké sa pouzivaji napriklad v kadernictvach,
mdzu spdsobit nezvratni zmenu farby alebo iné zmeny na povrchu podlahy v zavislosti od koncentracie a zloZenia latky a d{Zky
jej posobenia. Ak by aj napriek ochrane podlaha prisla do styku s farbou na vlasy, odfarbovacom alebo inou podobnou latkou,
tato latka sa musi ihned odstranit a zasiahnutd plochu je potrebné neutralizovat vihkou handrou. Ak to nie je mozZné, lokalne
farebné Skvrny alebo zmeny farby na povrchu podlahy Design Flooring sa méZu odstranit takto:

- Ciastocne vyCistite zasiahnutd oblast odstranovacom Skvin ,,Dr. Schutz Elatex*

-3 zlahka odstrante (CiastoCne zbriste) farebné skvrny resp. zmenen farbu zo zasiahnutého povrchu pomocou utierky ,,Dr.
Schutz PU fixing pad“ (3eda)
- v pripade pretrvavajlcich stdp plochu nasledne oSetrite bielou leStiacou utierkou ,,Dr. Schutz polishing pad white” a
odstranovaca Skvin ,,Stain remover Elatex*
-% nakoniec na postihnutd plochu naneste a votrite (dvakrat) pripravok ,,Dr. Schutz PU Anticolor®.
BlizSie informéacie o Cisteni a (drZzbe viacvrstvovych modularnych podlahovych krytin najdete v technickom liste €. 3 ,,Cleaning
and Care_MMF Flooring“ na stranke http://www.mmfa.eu/en/download.html.
Ak pouZivate chemikalie, farby, bielidla alebo iné farbiace latky, odpordcame vykonat test citlivosti na nepotrebnej vzorke dosky.
Precitajte si aj navod na pouZitie na pribalovom letaku k prislusnému vyrobku.

V pripade nedodrZania tohto navodu na Cistenie a oSetrovanie vSetky zaruky stratia platnost.
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Technické zmeny a chyby st vyhradené.

www.egger.com

EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Nemecko

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
flooring@egger.com

EGGER Drevprodukt Gagarin
Ezhvinsky proezd, 1

215010 Gagarin

Oblast Smolensk

Rusko

T+7 48135 79-300

F+7 48135 79-311

info-ru@egger.com



